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 و المقترحات آلية صندوق الشكاوى
 

 أولا: صندوق الشكاوي و المقترحات على مستوى الكلية: 
، وصنندوق خناص بالئي نة خاص بالطلبة و المقترحات  للشكاوى  بصندوق  كليةال إدارةتحتفظ  .1

 .مغلق في مكان محدد واضح للعيان ،التدريسية 

 واربنن   اعءننا  مننر رسنن     تتكنن ن   الشننكاوى  لصننندوق بتشننليل نةنننة  اقننرار  كليننةال عميننديصنندر  .2

 -فقط وهم:

                                         .وكيل الكلية  -أ
 
 رئيسا

                                 .قسم الجودةرئيس   -ب
 
 عضوا

                 الدراسة الامتحانات. رئيس قسم  -ج        
 
 عضوا

 عضوا            مكتب أعضاء هيئة التدريس     مدير  -د       

 عضوا                        بالكلية رئيس اتحاد الطلبة   -ه      

 ئة التدريس بالكلية                عضوانقيب أعضاء هي -و     

فننننني حالنننننة الشنننننك ى مقدمنننننة فننننني احننننند اعءننننننا  نةننننننة صنننننندوق الشنننننكاو ، ف سنننننتبعد منننننر نةنننننننة  .3

 الشكاو  مؤقتا،  ويتم استدعاسه كمشتكى فيه. 

 ولا يسمح لغيره بفتح الصندوق. بالمفتاح انخاص بصندوق الشكاوى، وكيل الكليةيحتفظ  .4

 وام ي م انخم   مر كل اسب ع.يفتح صندوق الشكاو  نهاية د .5
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، وتقن م قيننادة الكليننة بتسننئيل عمننل نةنننة الشننكاو ، رس الشننكاو  وتننناق  مننر قبننل ال ةنننةتند .6

والسننماح ءننرورة التعنناون معئننا العلميننة و الاداريننة بوذلننب بتعمننيم علننلم كننل المكاتنن  و الاقسننام 

 لئا بال ص ل إللم كل البيانات و المعل مات بخص ص الشك ى.

 .في م ض ع الشك ى  لئم والبثافيهم لسماع اق   المشك المشتكي و لم يستدع .7

 إعلان نتيجة الشك ى. .8

 قسم:: صندوق الشكاوي و المقترحات على مستوى الثانيا
، مغلنق بالئي نة التدريسنية  ، وخناص بالطلبنة و المقترحنات  بصندوق للشنكاوى  القسمحتفظ ي .1

 في مكان محدد واضح للعيان.

اذ النم ذج المعد بالشك ى و بالاقتراحنات، بحينث يكن ن النمن ذج  ا  يستخدم الطال  و الاست .2

 خاص بالأساتذة ، و النم ذج  ب  خاص بالطلاب ويتم التميز بينهما بل نين مختلفين.

و  منر رسن    تتكن ن  و المقترحنات قنرارا بتشنليل نةننة لصنندوق الشنكاوى  قسنمال رسن  يصدر  .3

 -: ثلاثة اعءا 

                                      .        رئيس القسم  -أ
 
 رئيسا

                     .             منسق الجودة بالقسم   -ت
 
 عضوا

                  .بالقسم  الدراسة الامتحاناتمنسق   -ج        
 
 عضوا

 عضوا        بالقسم                    عضو هيئة التدريس   -د      

ة في احد اعءا  نةنة صندوق الشكاو ، ف ستبعد مر نةنة في حالة الشك ى مقدم .4

 الشكاو  مؤقتا،  ويتم استدعاسه كمشتكى فيه. 

 بالمفتاح انخاص بصندوق الشكاوى، ولا يسمح لغيره بفتح الصندوق. رس   القسم يحتفظ  .5

 يفتح صندوق الشكاو  نهاية دوام ي م انخم   مر كل اسب ع. .6
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ةنننننة ةهي ننننة لاسننننتدعا  الصننننخو او الأ ننننخاص المشننننك  تنننندرس الشننننكاو  وتننننناق  مننننر قبننننل ال  .7

 فيهم.

 يستدعلم المشك  فيهم لسماع اق الئم والبث في م ض ع الشك ى. .8

 إعلان نتيجة الشك ى. .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


